
          Acreditación

          Bienvenida
 
          Panel del Comité Organizador: "Nuevas Tendencias de Comunicación 
Interna en Iberoamérica”

Intervienen: 
Jaime Alfaro (Perú), Presidente Comité Organizador. Moderador
Susana Cáceres (Chile), País Organizador
Laureano Checa (Chile)
Maximiliano Bilella (Argentina)
Gabriel Patrizzi (Venezuela)
Yanyn Rincón (Colombia)
Úrsula Franco (Perú)
Lelia Zapata (España)

          Coffee

          El colaborador como actor principal de la reputación corporativa

Ponencia: Luisa García, CEO Región Andina Llorente y Cuenca
 
          Formación de especialistas en Comunicación Interna 
en Iberoamérica: Un desafío pendiente 

Mesa presentada por: José Miguel Labrín, Subdirector de ICEI (Instituto de la
Comunicación e Imagen) Universidad de Chile
 
Universidades presentes en la Mesa:
Universidad México (México), representante (por definir)
Universidad Diego Portales (Chile), representada por Andrés Scherman
Universidad de Medellín (Colombia), representada por Andrés Giraldo
Pontificia Universidad Católica (Chile), representada por Macarena Ortiz
Universidad Simón Bolívar (Colombia), representada por Yanyn Rincón
Universidad de Chile (Chile), representada por Laureano Checa
Universidad Complutense de Madrid (España), representada por Lelia Zapata

          Almuerzo (libre)

          Comunicación Digital y Redes sociales Internas: ¿El éxito Externo se replica también
en lo Interno?

Ponencia: Patricia Peña, profesora de Comunicación Digital Universidad de Chile 
Mesa participativa dirigida por: Maximiliano Bilella (Argentina), 
Caso práctico: CMR Falabella, Banco Santander y Pontificia Universidad Católica del Perú.

          Coffee

          Gamification: ¿Jugamos?

Ponencia: Siu-Jen Sankán, Mecenas
Presentación y caso práctico: Exposición Grupo Corporis y Caso Hortifrut S.A.
(Metodología Lego)
Actividad práctica: Taller Lego Serious Play

Jueves 1 de septiembre

Viernes 2 de septiembre

           La empresa del futuro y la cultura colaborativa: aportes de la comunicación interna

Ponencia: Lelia Zapata (España) 
Mesa Participativa: Jaime Alfaro (Perú), Maximiliano Blanc (Argentina), Gabriel Patrizzi (Venezuela)

           Coffee

           Especialista Centroamerica/México 

Ponencia: Gabriela Medina, Presidente de la Asociación Mexicana de Comunicación Interna (México)

           Storytelling: Sigamos Contando Historias

Ponencia: Susana Cáceres, Socia Directora de Internal
Caso práctico:  Banco BCI 
Actividad práctica: Todos podemos contar historias

           Almuerzo (libre)

          Team Briefing: “Generando conversaciones valiosas en nuestras organizaciones”

Ponencia: Úrsula Franco, (Perú)

           Coffee

           Presentación Congreso Iberoamericano de Comunicación Interna 2017

           Nuevas Herramientas para sorprender y motivar a los públicos internos

Ponencias de:
Audiovisual: MJ Ideas, Agencia Multimedial
Graphic Recorder: Javier Russo, experto en el área, junto a diseñador que realizará 
ejercicio durante la presentación
Intervención: Marcos Ribas, director de Conexión Rítmica

Patrocinadores:

Con el apoyo de: Media Partner:

Auspiciadores:

Organizan:
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